
APPLICAZIONE “RE.A.C.T. - Responder Arresto Cardiaco Trentino” 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEGLI UTENTI 

SOCCORRITORI VOLONTARI  

(ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679) 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “Regolamento”), nella presente 

informativa sono riportate le indicazioni dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (di seguito 

“APSS”) relative al trattamento dei dati personali con riferimento al sistema "RE.A.C.T.". 

Il sistema "RE.A.C.T." è un’app mobile sviluppata per allertare, tramite una notifica con alert 

sonoro, gli utenti soccorritori volontari che si trovano nelle vicinanze di un evento di arresto 

cardiaco. L’app consente di geolocalizzare i soccorritori volontari e i DAE (Defibrillatori 

Automatici Esterni) più vicini, migliorando così la tempestività degli interventi di emergenza. 

Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento è l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, con sede legale in via 

Degasperi n. 79 - 38123 Trento, a cui l’interessato potrà rivolgersi tramite l’ufficio URP sito a 

Palazzo Stella in via Degasperi, n. 77 – 38123 Trento – tel. 0461/904172 – fax 0461/904170 – 

urp@apss.tn.it. 

Responsabile della Protezione dei Dati 

I dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati personali (RDP) dell’APSS sono i 

seguenti: via Degasperi, n. 79 – 38123 Trento, e-mail ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it. 

Dati personali trattati 

• Dati personali comuni 

Per le finalità descritte nella presente Informativa, il Titolare del trattamento raccoglie e gestisce i 

seguenti dati personali degli utenti soccorritori iscritti: 

- Dati Anagrafici: quali nome, cognome e codice fiscale ecc; 

- Dati di Contatto: come e-mail e numero di telefono; 

- Dati di Posizione: dati come indirizzo di residenza dell’utente e almeno un comune nell’ambito 

del quale il soccorritore può essere chiamato ad intervenire.  

 

In fase di registrazione, l’utente può facoltativamente: 

- caricare una fotografia come immagine del profilo; 

- attivare la geolocalizzazione; 

- inserire informazioni come la data e il tipo di certificato BLSD conseguito. 

Finalità del trattamento e Base giuridica 

Il trattamento dei dati per il sistema sopra indicato viene effettuato dall’APSS nell’ambito delle sue 

finalità di interesse pubblico, ai sensi degli articoli 6, paragrafo 1, lett. d ed e) del Regolamento UE 

2016/679. 

Il conferimento dei dati per la finalità sopra indicata è obbligatorio al fine di poter usufruire del 

servizio di allerta dei soccorritori tramite l’app “RE.A.C.T.”. L’eventuale rifiuto di conferire in tutto 

o in parte tali dati comporta per l’APSS l’impossibilità di garantire tale servizio. 
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Destinatari dei dati personali 

I dati personali saranno trattati per la finalità sopraccitata da personale specificamente autorizzato 

ed istruito ai sensi dell’art. 29 del Regolamento. I dati potranno altresì essere trattati da soggetti che 

svolgono, per l’APSS, attività strumentali al raggiungimento delle finalità indicate. Tali soggetti 

presentano adeguate garanzie circa la protezione dei dati personali e sono nominati Responsabili del 

trattamento dal titolare, ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento. 

Per le finalità indicate nel presente documento, i dati personali potranno essere comunicati per le 

finalità previste dalle norme ad Organismi di vigilanza, ad Autorità giudiziarie nonché a tutti gli 

altri soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per l’espletamento delle finalità 

dette (tutte le Forze di Polizia e Vigili del Fuoco). 

In nessun caso i dati saranno trasferiti verso Paesi che non appartengono all’Unione Europea. 

Periodo di conservazione dei dati personali 

I dati personali raccolti tramite l'app mobile verranno conservati per il periodo strettamente 

necessario al raggiungimento delle finalità per cui sono stati raccolti. In particolare: 

• Nel caso in cui l'utente decida di disiscriversi dall'app e non abbia partecipato ad alcun evento di 

emergenza, i suoi dati personali verranno eliminati immediatamente; 

• Qualora l'utente abbia partecipato ad almeno un evento di emergenza, i suoi dati saranno 

conservati in forma anonima per un periodo di 10 anni, successivamente al quale saranno 

cancellati definitivamente. 

I dati anonimi raccolti saranno utilizzati esclusivamente per fini statistici, al fine di monitorare e 

analizzare l'utilizzo dell'app nei vari comuni e migliorare la gestione degli eventi di emergenza. 

Automazione e profilazione 

I dati personali non sono soggetti ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi 

compresa la profilazione. 

Diritti dell’interessato 

L’interessato può esercitare, nei confronti del titolare ed in ogni momento, i diritti previsti dal 

Regolamento e in particolare chiedere:  

- l’accesso ai Suoi dati personali e ottenere copia degli stessi (art. 15); 

- qualora li ritenga inesatti o incompleti, richiederne, rispettivamente, la rettifica o 

l’integrazione (art. 16); 

- se ricorrono i presupposti normativi, richiederne la cancellazione (art. 17), o esercitare il 

diritto di limitazione (art. 18); 

- se ricorrono i presupposti normativi, opporsi al trattamento dei Suoi dati in qualsiasi momento, 

per motivi connessi alla Sua situazione particolare (art. 21). 

L’interessato ha altresì diritto di presentare reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 

personali in caso di trattamento illecito. 


