11105-16/ 06/ 2020 - Corrispondenza interna - Allegato Uente 2 (A02)

DATI INTERVENTO DI PERSONA (SENZA OPZIONI) - ANNO 2019

Distribuzione sul territorio provinciale interventi di persona
Totale interventi: n. 2350

70% —
Principali utilizzatori del servizio:

60% - - Ospedale S. Chiara (area materno infantile) 21,5% su totale —
- PO Villa Igea (area materno infantile) 7,5 % su totale

50% - - Consultorio di Trento 24,5% su totale —

40% | - Consultorio di Cles 4% su totale |

° - Consultorio di Pergine 5% su totale
30% - - Consultorio di Rovereto 6% su totale |

- Presidio ospedaliero di Arco 5,5
20% - - Centro salute mentale di Trento 3,5% su totale — m%
- Altri utilizzatori 22,5% su totale
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Lingue intervento di persona
totale interventi n. 2350 - lingue richieste n. 45
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Distribuzione richieste per ora
400
350
300

N
w1
o

Numero richieste
N
o
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Orario




DATI INTERVENTO TELEFONICO - ANNO 2019

X ) . Durata totale Durata media Durata massima
N. chiamate N. lingue richieste
(h:m:s) (h:m:s) (h:m:s)
436 56 68.05.02 00.10.25 00.56.51
Lingue intervento telefonico
Totale chiamate: n. 436
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Distribuzione richieste per ora
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