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Curriculum Vitae di 

 PIER PAOLO BENETOLLO 

 

PROFILO BREVE 

 

Medico manager in Sanità 

 

TITOLI DI STUDIO 

  

24-07-2017 corso formazione manageriale per Direttori Generali di Azienda Sanitaria Locale presso 
Regione FVG con indirizzo/specializzazione in ai sensi dell'art. 3 bis del D.Lgs n. 502/92 e ss.mm.ii.  

  

31-12-2013 corso di formazione manageriale per Direttore delle Aziende Sanitarie presso Regione del 
Veneto con indirizzo/specializzazione in ai sensi dell'art. 3 bis del D.Lgs n. 502/92 e ss.mm.ii.  

  

31-12-2006 corso di formazione manageriale per Direttore delle Aziende Sanitarie presso Regione del 
Veneto con indirizzo/specializzazione in ai sensi degli artt. 3 bis e 16 quinquies del D.Lgs n. 502/92 e 
ss.mm.ii.  

  

19-10-2001 Specializzazione Igiene e Medicina Preventiva, con il massimo dei voti e la lode presso 
Università di Verona con indirizzo/specializzazione in Igiene e Organizzazione dei Servizi Ospedalieri  

  

17-12-1990 Specializzazione Geriatria e Gerontologia, con il massimo dei voti e la lode presso Università di 
Padova  

  

22-07-1986 Laurea in Medicina e Chirurgia, conseguita con il massimo dei voti e la lode presso Università 
di Padova  

  

22-07-1980 Diploma di Maturità Classica, conseguito con il massimo dei voti presso Liceo "Pigafetta", 
Vicenza  

 

 

 



2 

 

 

ESPERIENZE LAVORATIVE  

  

 14-07-2021 - Direttore Servizio Ospedaliero Provinciale presso APSS  

  

 01-12-2020 - 13-07-2021 Direttore Generale presso Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, Trento.  

  

 13-07-2020 - 30-11-2020 Direttore Generale - Facente Funzioni presso Azienda Provinciale per i Servizi 
Sanitari, Trento  

  

 01-02-2020 - 30-11-2020 Direttore Sanitario presso Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, Trento  

  

 01-06-2019 - Coordinatore Rete cronicità e non autosufficienza presso APSS  

  

 16-04-2019 - Direttore medico Ospedale di Rovereto presso APSS  

  

 01-01-2019 - 15-04-2019 dirigente medico in comando presso Dipartimento di Governance presso APSS  

  

 01-01-2015 - 31-12-2018 Direttore Generale presso AAS 3 Friuli Venezia Giulia presso AAS 3 "Alto Friuli, 
Collinare, Medio Friuli" con attività di E’ stato responsabile della gestione complessiva dell’Azienda 
essendone il legale rappresentante. L’azienda ha oltre 2000 dipendenti ed un bilancio di circa 330 milioni di 
euro. Conta circa 170.000 abitanti, ed ha una densità abitativa di circa 50 ab/kmq.  
Nel 2017 e nel 2018 la AAS 3 ha registrato la più bassa spesa per farmaci, il più basso tasso di 
ospedalizzazione ed il minor ricorso a prestazioni specialistiche in Regione ed ha raggiunto il pareggio di 
bilancio. 

  

 14-02-2008 - 31-12-2014 Direttore Sanitario dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona 
presso Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata "Verona" con attività di Ha coordinato tutta l’attività 
sanitaria dell’Azienda, che conta oltre 5.000 dipendenti organizzati in circa 80 Unità Operative Complesse 
ed oltre 70 Unità Operative Semplici (nella quasi totalità certificate ISO 9001), che gestiscono circa 1.500 
posti letto generando circa 57.000 ricoveri all’anno in regime ordinario e oltre 20.000 in Day Hospital, con 
un indice di attrazione da fuori Regione intorno al 15% (il più alto del Veneto). 

  

 12-02-2003 - 13-02-2008 Direttore Sanitario dell’Unità Locale Socio Sanitaria n.4 “Alto Vicentino” presso 
ULSS 4 "Alto Vicentino" con attività di Ha coordinato tutta l’attività sanitaria dell’Azienda, rispondendo 
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direttamente al Direttore Generale. 
E’ stato responsabile dei principali processi di trasformazione dell’organizzazione sanitaria.  
Ha sviluppato in particolare l’integrazione nei processi di cura fra Ospedale e Territorio e lo sviluppo delle 
Cure Primarie; nel corso del mandato nell’ULSS 4 è stata attivata la prima UTAP della Regione. 
Ha promosso il processo di informatizzazione dell’intera ULSS.  
Ha sostenuto l’evoluzione dell’organizzazione sanitaria complessiva del’Azienda con una visione 
sistemica, centrata sulle tre strutture aziendali, coinvolgendo il Dipartimento di Prevenzione che ha 
indirizzato verso un ruolo più attivo nel campo della promozione attiva della salute ed in particolare di stili di 
vita sani.  
A fine mandato l’ULSS 4 registrava il più basso tasso di ospedalizzazione e la più bassa spesa per farmaci 
in Regione. 
Ha coordinato lo studio di fattibilità, il processo di valutazione e la validazione del progetto preliminare e 
definitivo per la costruzione in project financing del nuovo ospedale unico dell’ULSS (Ospedale di 
Santorso), che ha sostituito i due Ospedali di Thiene e Schio.  
Ha supportato il Direttore Generale nella assegnazione dei principali incarichi all’interno dell’Azienda 

  

 09-10-2000 - 11-02-2003 Direttore del Distretto Socio-Sanitario n. 4 presso ULSS 16 "Padova" con attività 
di Ha coordinato tutta l’attività sanitaria e socio-sanitaria del Distretto. 
Ha promosso l’introduzione del lavoro per progetti e coordinato l’introduzione della negoziazione di budget 
in tutti i Distretti dell’ULSS n. 16 “Padova”. 
Ha promosso lo sviluppo delle cure primarie e della valutazione multidimensionale quale porta unica di 
accesso per la rete dei servizi per anziani in tutti i Distretti dell’ULSS n. 16 “Padova”. Successivamente ha 
esteso questo metodo anche per l’accesso alle reti dei servizi per disabili e minori con problemi 
socio-sanitari. 
A partire dal 2002 ha partecipato alle iniziative della Regione Veneto per la messa a punto del sistema di 
accreditamento di eccellenza delle strutture territoriali e del Dipartimento di Prevenzione in collaborazione 
con il Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA), completando con successo il 
“Surveyor Orientation 2003” organizzato dal CCHSA e ARSS Veneto. 

  

 01-02-2000 - 08-10-2000 Direttore del Distretto Socio-Sanitario “Sud-Est” presso ULSS 6 "Vicenza" con 
attività di Ha coordinato tutta l’attività sanitaria e socio-sanitaria del Distretto. 
Ha promosso lo sviluppo delle cure primarie e della valutazione multidimensionale quale porta unica di 
accesso per la rete dei servizi per anziani, disabili e minori con problemi socio-sanitari. 

  

 12-02-1998 - 31-01-2000 Direttore del Servizio Territoriale Anziani presso ULSS 6 "Vicenza" con attività di 
Ha avviato l’attività del Servizio. Ha messo in rete tutte le strutture socio-sanitarie per anziani (residenziali, 
semiresidenziali e domiciliari) dell’ULSS 6 “Vicenza”. 

  

 18-04-1988 - 11-02-1998 Responsabile di Distretto Socio-Sanitario; Geriatra presso ULSS 6 "Vicenza" con 
attività di Ha avviato l’attività del Distretto Socio-Sanitario n.4, occupandosi sia di sanità pubblica che dello 
sviluppo delle cure primarie. Contemporaneamente, ha svolto attività di geriatra in strutture residenziali 
extraospedaliere e nel servizio di assistenza domiciliare. Ha messo a punto il metodo per la valutazione 
multidimensionale dell’anziano (S.VA.M.A.) tutt’ora utilizzato in tutto il Veneto e in diverse altre regioni 
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d’Italia. 

 

PUBBLICAZIONI 

  

31-12-2019 Articolo. Titolo: “LA MAPPA DEL PERCORSO (JOURNEY MAP) COME STRUMENTO DI 
DISEGNO E MIGLIORAMENTO DELL’ESPERIENZA DELLE PERSONE E DI VALUTAZIONE CONTINUA 
DEI SERVIZI”. Autore/Co-Autori: P.P.BENETOLLO/R. Turra, M.Soverini, P.Zambiasi, G.M.Guarrera, 
G.Nollo. Rivista/Editore: e-Health, 2019; 72.  

  

31-12-2019 Articolo. Titolo: “MANAGEMENT OF REDUCED VACCINE COVERAGE DUE TO 6 YEARS 
OF FAILURE TO VACCINATE: THE CODROIPO CASE, ITALY”. Autore/Co-Autori: 
P.P.Benetollo/L.Brunelli, F.Romanese, A.Iob, M.Forgiarini, P.D’Agaro, F.Valent, S.Brusaferro, L.Arnoldo, 
M.Bassetti, G.Borghi,., P.Pischiutti, A.Plazzotta, L.Regattin, B.Sacher, M.Sigon, A.Taddio, T.Tommasini, 
E.Vacchiano. Rivista/Editore: Vaccine, 2019; 37: 2294–2297.  

  

31-12-2018 Articolo. Titolo: “MANAGING UNEXPECTED FAILURE IN VACCINATION COVERAGE: 2017 
EXTRAORDINARY VACCINATION CAMPAIGN IN ITALY”. Autore/Co-Autori: P.BENETOLLO/L.Brunelli, 
F.Romanese, A.Iob, Mr.Forgiarini, F.Valent, S.Brusaferro. Rivista/Editore: European Journal of Public 
Health, 2018; 28(4, suppl): 365.  

  

31-12-2018 Abstract. Titolo: “PARENTAL TRUST AND BELIEFS FOLLOWING 6 YEARS OF IMPROPER 
VACCINATIONS IN NORTHERN ITALY”. Autore/Co-Autori: P.Benetollo/L.Brunelli, F.Romanese, A.Murati, 
P.Tricarico, A.Iob, MR.Forgiarini, F.Valent, S.Brusaferro. Rivista/Editore: European Journal of Public 
Health, 2018; 28(4, suppl): 84-85.  

  

31-12-2015 Articolo. Titolo: “COMMUNICATION IN THE HEALTHCARE RELATIONSHIP: SOME 
ASPECTS OF PATIENTS’ PERSPECTIVES IN THE CONTEXT OF PERCEIVED QUALITY OF CARE IN 
THE VERONA UNIVERSITY HOSPITAL IN 2013”. Autore/Co-Autori: P.P. BENETOLLO/V.Mecchi, 
A.Canello, A.Poli, A.Corsini, F.Fabris. Rivista/Editore: EUROMEDITERRANEAN BIOMEDICAL JOURNAL 
2015, 10(11):155-162. DOI: 10.3269/1970-5492.2015.10.11. URL: http://www.embj.org. 

  

31-12-2014 Articolo. Titolo: “THE PROCESS OF DIGITALISATION IN RADIOLOGY AS A LEVER FOR 
ORGANISATIONAL CHANGE: THE CASE OF THE ACADEMIC INTEGRATED HOSPITAL OF 
VERONA.”. Autore/Co-Autori: P.P.BENETOLLO/C.Rossignoli, A.Zardini. Rivista/Editore: In: Phillips-Wren, 
G, Carlsson S., Respicio, A., Brezillon P. (eds.) DSS 2.0-Supporting Decision Making With New 
Technologies, vol. 261, pp. 24–35 (2014).  

  

31-12-2014 Articolo. Titolo: “PREVENTION OF CONGENITAL MALFORMATIONS AND OTHER 
ADVERSE PREGNANCY OUTCOMES WITH 4.0 MG OF FOLIC ACID: COMMUNITY-BASED 
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RANDOMIZED CLINICAL TRIAL IN ITALY AND THE NETHERLANDS”. Autore/Co-Autori: 
P.P.Benetollo/R.Bortolus, F.Blom, F.Filippini, M.N.M.van Poppel, E.Leoncini, D.J.de Smit, P.P.Benetollo, 
M.C.Cornel, H.E.K. de Walle, P.Mastroiacovo. Rivista/Editore: BMC Pregnancy and Childbirth 2014, 
14:166.  

  

31-12-2014 Articolo. Titolo: “ANALISI DELLA PERCEZIONE DEL CONCETTO DI ESITO ALL’INTERNO 
DELL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA DI VERONA”. Autore/Co-Autori: 
P.P.Benetollo/F.Fabris, M.Bocchi, V.Mecchi, A.Poli, G.Bisoffi, V.Perilli, P.Persi. Rivista/Editore: Evidence, 
2014; 6 (2): e1000069.  

  

31-12-2014 Articolo. Titolo: “LA DAY SURGERY NELLA RIORGANIZZAZIONE DELL’ASSISTENZA 
OSPEDALIERA”. Autore/Co-Autori: P.BENETOLLO/. Rivista/Editore: Il nuovo Fracastoro, 2014; 1: 
p.13-17.  

  

31-12-2014 Articolo. Titolo: “HEALTHCARE PROVIDERS AND IT-ENABLED ORGANISATIONAL 
PROCESSES: THE CASE OF THE AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA OF 
VERONA”. Autore/Co-Autori: P.P. BENETOLLO/A.Zardini, C.Rossignoli, A.Suppa, F.Ricciardi,. 
Rivista/Editore: Int. J. Healthcare Technology and Management, Vol. 14, No. 4, 2014, pp. 272-289.  

  

31-12-2013 Articolo. Titolo: “L’UTILIZZO DEL SOFTWARE DI SALA OPERATORIA APPLICATO AL 
GRUPPO OPERATORIO DEL NUOVO POLO CHIRURGICO “P.CONFORTINI”. Autore/Co-Autori: 
P.Benetollo/R.Poli, G.Ghirlanda. Volume/Fascicolo/Numero: L’Ospedale, 2013; 66 (3); p.64-66.  

  

31-12-2013 Abstract. Titolo: “INDICATORI DI ESITO NELL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA 
INTEGRATA DI VERONA: QUALE PERCEZIONE?”. Autore/Co-Autori: P.P.Benetollo/F.Fabris, M.Bocchi, 
V.Mecchi, A.Poli, G.Bisoffi, V.Perilli. Volume/Fascicolo/Numero: Abstract book 8° Conferenza Nazionale 
GIMBE, Bologna, 15 marzo 2013.  

  

31-12-2013 Altro. Titolo: “LA DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI ORGANIZZATIVI IN SANITÀ: IL CASO 
DELL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA DI VERONA”. Autore/Co-Autori: 
P.P.Benetollo/A.Suppa A, A.Zardini, C.Rossignoli, F.Ricciardi. Rivista/Editore: Bari , CACUCCI EDITORE. 
Volume/Fascicolo/Numero: In: The firm's role in the economy: Does a growth-oriented business model 
exist? , Atti di "Accademia Italiana di Economia Aziendale, XXXVI Conference AIDEA", Lecce, 2013 , pp. 
1-14. URL: http://www.aidea2013.it/. 

  

31-12-2013 Articolo. Titolo: “IL MEDICO FUMA, MA NON SI VEDE. UN PROGETTO PILOTA DELL' AOUI 
VERONA”. Autore/Co-Autori: P.Benetollo/F. Lugoboni; M.Spallino; M.Malizia; G.Velo; C.Vassanelli. 
Rivista/Editore: TABACCOLOGIA, 2013, 3, p. 15.  
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ATTIVITA’ DIDATTICA 

 LA RETE PROVINCIALE PER LE CURE PALLIATIVE: STATO DELL'ARTE E RICHIAMI DI BUONE 
PRATICHE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  04/06/2019 – Data Fine: 04/06/2019 
Crediti:  8  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - CENTRO PER I SERVIZI 
SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D  

 

FORMAZIONE 

  
IL DELIRIUM IN AREA MEDICA: (RI)CONOSCERE, PREVENIRE, CURARE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  .15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  25/09/2020 – Data Fine: 25/09/2020 
Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 BLSD - BASIC LIFE SUPPORT AND EARLY DEFIBRILLATION  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire abilità manuali, tecniche e pratiche 
Data inizio:  23/10/2019 – Data Fine: 23/10/2019 
Crediti:  8  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  ROVERETO - STRUTTURA 
OSPEDALIERA S.MARIA DEL CARMINE  

 IL SISTEMA ACG PER MAPPARE I BISOGNI DI SALUTE DELLA POPOLAZIONE:  CORSO 
INTRODUTTIVO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  10.4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire abilità manuali, tecniche e pratiche 
Data inizio:  07/10/2019 – Data Fine: 08/10/2019 
Crediti:  14  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LONG-TERM CARE FOUR  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  16   
Data inizio:  03/07/2019 – Data Fine: 04/07/2019 
Ruolo:  Partecipante  
Sede:  ROMA  


