
 

 

 

 

 

 

SELEZIONE INTERNA PER TITOLI ED ESAMI 

PER ASSUNZIONI A TEMPO INDETERMINATO 

NEL PROFILO PROFESSIONALE DI 

COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO ESPERTO 

ORTOTTISTA ASSISTENTE IN OFTALMOLOGIA 

Trento, 18 maggio 2022 

 

TRACCE PROVE TEORICO/PRATICHE MESSE AD ESTRAZIONE 
 

PROVA N.1 
(prova estratta) 

1. Descrivere brevemente le fasi e gli strumenti del percorso di inserimento del 

personale neoassunto e, in particolare, il ruolo del coordinatore. 

 

2.  Lei è neo-coordinatore di un servizio di ortottica ambulatoriale. Un mese fa 

le è stato comunicato che è programmata la visita degli ambienti di lavoro ai 

sensi dell’art. 25 comma 1 della legge 81/2008 (c.d. “visita congiunta”) da parte 

del Servizio Prevenzione e Protezione nel servizio da lei coordinato. La visita 

sarà tra due giorni. 

Quali sono le finalità del sopralluogo? 

Come si prepara alla visita? 

PROVA N.2 

1. Lei è neo-coordinatore di un servizio di riabilitazione che eroga attività 

ambulatoriali e di screening nelle scuole. 

Nel colloquio di inserimento di un ortottista neoassunto deve presentargli, tra le 

altre cose, le procedure e le condotte relative alla tutela della privacy dell’utente 

e al trattamento dei suoi dati sensibili. 

Su quali processi che potrebbero rappresentare criticità si focalizzerebbe 

particolarmente 

 

2. Lei è neo-coordinatore di un servizio di ortottica che eroga attività 

ambulatoriali e di screening. Viene assegnato al suo servizio l’obiettivo di 

“definire indicatori locali per il monitoraggio della qualità organizzativa, 

professionale e percepita”. 

Come affronterebbe la pianificazione e realizzazione di quanto necessario a 

rispondere a tale obiettivo? 

PROVA N.3 

1. L’assegnazione degli obiettivi individuali annuali come occasione di sviluppo 

delle competenze dei professionisti: 

-quali sono le fasi del ciclo annuale di assegnazione e valutazione? 

-quali elementi considerare nella definizione degli obiettivi individuali? 

-come monitorarne periodicamente il raggiungimento? 

  

2. La gestione dei tempi di attesa di diagnostica oftalmologica e riabilitazione 

ortottica individuale in un servizio ambulatoriale: quali dati è necessario rilevare 

e quali strategie, anche innovative, può avere il coordinatore per contenere i 

tempi di attesa per le diverse tipologie di prestazione. 
 

 


